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Dialogo Participativo
a Recolectores de Residuos Domiciliarios

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

PRESENTACION

Entre el 4 y el 12 de enero del 2017, se realizd un ciclo de Dialogos Participativos a
Recolectores de Basura Domiciliaria, cuyo objetivo principal fue validar los contenidos de la
“Guia para el control de la exposicion a diferentes riesgos de trabajadores del sector de
recoleccion de residuos domiciliarios”. Para el logro de este objetivo es que se realizaron 5
jornadas con funcionarios municipales encargados de la recoleccion de basura domiciliaria
de la comuna de Santiago.

Estos encuentros se efectuaron en las dependencias de la Municipalidad de Santiago,
especificamente en los lugares donde los trabajadores inician y terminan sus labores
diarias, divididos por zonas y turnos, con alrededor de 100 participantes.

Los Dialogos Participativos son espacios de conversacion e interlocucion entre las
instituciones y las personas para informar y conocer sus opiniones en tematicas
determinadas, vinculadas al quehacer de la institucidon, permitiendo canalizar
inquietudes, propuestas y soluciones.

Dentro de las acciones que realiza el Instituto de Salud Pidblica se encuentra la funcién
de ser Laboratorio Nacional y de Referencia en la salud de los trabajadores, a través del
Departamento de Salud Ocupacional, por esta razon es que se realizd esta actividad para
promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y control de
enfermedades y accidentes, a través de la gestion de factores y condiciones que ponen
en peligro la salud y seguridad de los trabajadores.



La “Guia para el control de la exposicion a diferentes riesgos de trabajadores del sector
de recoleccion de residuos domiciliarios” tiene como objetivo entregar acciones
preventivas para empresarios y trabajadores que realizan esta labor, proponiendo
medidas preventivas para los diferentes puestos de trabajo, sefialando los Elementos de
Proteccion Personal (E.P.P.) que se deben utilizar para sus actividades y apoyando a la
difusion de riesgos existentes en la limpieza y recoleccion de residuos domiciliarios.

Este documento recopila las principales conclusiones los grupos de trabajo y un analisis
sistematico de la informacion recogida, la que nos permitira estudiar la informacion
mejorar la Guia antes expuesta.

OBJETIVOS

- Dar a conocer los contenidos de la Guia a un grupo de trabajadores de la
Municipalidad de Santiago mediante presentacion oral.

- Responder las consultas relacionadas con los riesgos del trabajo y medidas
preventivas propuestas en la actividad de recoleccion de residuos domiciliarios

- Aplicar encuesta personal.

- Recoger la vision de los participantes respecto a los contenidos de la Guia e
incorporar los cambios si se estima necesario.

CONVOCATORIA
La convocatoria se realizo principalmente a funcionarios encargados de la recoleccion de
residuos domiciliarios, tanto cargadores como barrenderos, de la comuna de Santiago.

INFORMACION GENERAL

LUGAR Zona Poniente. Santiago 1390. Santiago
FECHA 4 de enero del 2017

RANG A\ A 19 participantes

HORARIO 12:00 hrs.

LUGAR Zona Centro Poniente. Almirante Barroso 729. Santiago
FECHA 5 de enero del 2017

AINEA IS 19 participantes

HORARIO 11:30 hrs.



LUGAR Zona Oriente. Rauli 684. Santiago
FECHA 10 de enero del 2017
RAINGA\ A 17 participantes

HORARIO 11:00 hrs.

LUGAR Zona Centro Oriente. Almirante Barroso 729. Santiago
FECHA 11 de enero del 2017

AINEA IS 19 participantes

HORARIO 13:30 hrs.

LUGAR Turno Nocturno. Almirante Barroso 729. Santiago
FECHA 12 de enero del 2017

A NE A\ A 20 participantes

HORARIO 20:00 hrs.

PROGRAMA DE DIALOGO PARTICIPATIVO

MIERCOLES 04 DE ENERO DE 2017, ENTRE 12:30 A 13:00 HRS.

DIALOGO PARTICIPATIVO
“SOBRE GUIA DE RIESGOS DE TRABAJADORES
RECOLECTORES DE RESIDUO DOMICILIARIO"

PROGRAMA

[Horario —Trewa ———————geaor ]

12:30 - 12:35 Recepcion y acreditacion de participantes

Sra. Edith Rodriguez

Departamento de Salud Ocupacional
Instituto de Salud Piblica de

Chile

Presentaciones
12:35 - 1245 - Conclusiones de Focus Groups realizado

12:45 - 1300 Trabajo en grupo



Caracterizacion de los Participantes

Participantes por Zona Municipal

20%

M Poniente

M Centro Poniente

M Oriente
M Centro Oriente

20% /

M Turno Nocturno

\_ 18%

CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN GRUPO

Enrelacion a

a. Vacunas:
De forma espontanea se resaltd la necesidad vacunacion contra la Hepatitis,
aunque no se tiene claro los efectos y/o diferencias entre Hepatitis A 0 B, en general
se siente riesgo de enfermedades y falta de prevencion para ello.

b. Elementos de proteccion personal:
Bototos de seguridad: se utiliza y se considera importante su uso, pero se cree que

el uso de zapatillas de seguridad seria mejor.

El principal problema con los zapatos de seguridad es que so6lo se entrega un par
cada 2 anos o mas y se producen hongos. Ademas a los trabajadores de reemplazo
(por temporada de verano) no se les entrega zapatos de seguridad.

Casco de seguridad: no se utiliza

Gorro legionario: se utiliza, pero en algunos casos es un riesgo porque limita vision

panoramica

Faja lumbar: en algunos casos se siente necesario su uso para facilitar el trabajo, pero

en otros es incomodo porque se abre y/o produce dafio a la piel por la transpiracion.



Gafas de seguridad: Se creen importante su funcion aunque no se utiliza

principalmente porque se empanan (no se conoce si tiene certificacion).

Ropa para agua: no existe un lugar para el secado de la ropa por lo que se llenan

de hongos y mal olor.

Ropa de trabajo: no se conoce si tiene certificacion, pero se rompe facilmente y

las cintas reflectantes se salen. Solo se entrega una vez al afo.
Se cuenta con casillero para guardar su ropa, pero existe contaminacion cruzada.

Protector solar: se utiliza s6lo cuando se realiza la salida y no se vuelve a poner
hasta que se vuelve al punto de partida (2 a 3 hrs.). Se realizan 2 viajes diarios.

Emergencia (riesgos quimicos):

Mascarilla: sélo se entrega mascarilla cuando se realiza operativo de emergencia
(manifestaciones o acumuladores), pero cuando hay que sacar los residuos de
bombas lacrimdgenas o residuos de incendios, incluso cuando se saca basura de
recinto de fuerzas especiales, no se entregan mascarillas.

Lavado de ropa y aseo:

El lavado de ropa se realiza en sus casas, en el mismo lugar donde se lava la ropa
de la familia, pero en forma separada.

El aseo personal se realiza en el lugar de trabajo, pero no ha realizado
capacitacion para mejorar técnicas de aseo y no se entrega insumos para la ducha
por parte de la Municipalidad.

No hay acceso de bafio para necesidades biologicas, ni para el lavado de manos enruta.

Enfermedades del trabajo:

Se cree que las enfermedades mas presentes son: Lumbago, tendinitis, Hongos en
los pies, y a los barrenderos ademas se junta problemas a la cintura, callos y
heridas en los pies. En general se sefala que hay problemas de tdnel carpiano,
gastroenteritis y dolores de cabeza.

Riesgos biologicos:
Existe gran riesgo biologico por exposicion a deposiciones en bolsas o botellas
plasticas y retiro de basura en centros de salud, sin dejar afuera los animales muertos.

Camiones de basura:

Los camiones de basura no pueden ingresar a vias exclusivas por lo que retrasa los
turnos de trabajo, ademas se tiene que mantener mas tiempo los cargadores en el
camidn y se hace necesario mejorar las formas de agarre (manillas, pisaderas, etc.) y
gue los conductores de los camiones deje subir a los cargadores en trayectos largos.



i

Los camiones no tienen botiquines, ni agua para casos de emergencia.

Por altimo, nunca se lava el capacho de los camiones, a diferencia que los
contenedores de los barrenderos, que existe una empresa que los lava una vez a la
semana y todos a la vez, lo que demora el trabajo, muchos funcionarios se
preocupan de lavarlos y mantenerlos limpios a iniciativa propia.

Se propone que a los contenedores se les ponga una hincha reflectante.

Discriminacion:
Discriminacion lo sufren principalmente barrenderos y funcionarios de turno
nocturno, desde menosprecio hasta agresiones fisicas.

Insercion de mujeres al rubro:

La Municipalidad de Santiago no tiene contratadas mujeres para servicio de
recoleccion de basura domiciliaria. Consultado a los participantes de los dialogos
la participacion de mujeres en el rubro, la respuesta fue dispar entre la insercion
plena de las mujeres al trabajo, hasta la imposibilidad de la mujer de trabajar en
un area de carga.



