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El 17 de mayo del 2022, se realizé una reunidén con los representantes del
Consejo de la Sociedad Civil del ISP para conocer sus opiniones respecto a
las lineas generales de la Cuenta Publica Participativa, gestion 2021.

Con esta informacion, el Director (s) del Instituto de Salud Publica de Chile
Heriberto Garcia Escorza, realizé la rendicion de cuenta correspondiente a la
gestion 2021. Es asi como en la web institucional (www.ispch.cl) se publico el
Documento de Cuenta Publica y un video que recopila los resultados mas
relevantes de la del trabajo realizado, ademas de los préximos desafios
institucionales para el 2022.

Junto con la publicaciéon de la Cuenta Publica, se realizé un proceso de
consulta a la ciudadania para conocer los aspectos relevantes que requieren
mas informacién, ademas de la recepcidon de sugerencias, consultas y
opiniones. Este proceso se realizé a través de la pagina web institucional
entre el 27 de mayo hasta el 11 de julio del 2022.

A nombre de los funcionarios del Instituto de Salud Pubica de Chile, la
Direccién del ISP agradece la participacion de quienes aportaron con sus
valiosas opiniones y consultas las que son resumidas en este documento.
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Aspectos destacados de la Cuenta Publica Participativa

En relacidon a los aspectos interesantes, los participantes priorizaron las tematicas mas destacadas, de acuerdo a temas establecidas previamente:

EN PRIMER LUGAR EN SEGUNDO LUGAR

*Rol del ISP en la salud publica  Alertas y notas informativas
(farmacovigilancia, cosmetovigilancia,
tecnovigilancia)

* Nuevos desafios

EN TERCER LUGAR

Vigilancia gendmica (Sistema interactivo de
resultado de vigilancia COVID 19)

Publicaciones en revistas cientificas
nacionales e internacionales

Registro de medicamentos, vacunas,
cosméticos y dispositivos médicos

Fiscalizacién a establecimientos y
produccion

Productos falsificados y ventas en lugares
no autorizados

Participacion ciudadana
ISP te educa

Cumpliendo desafios: Autoridad Reguladora
Nacional de referencia OPS/OMS (Nivel V)
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Aspectos que requieren mas informacion

Respecto a temas que se requiere mas informacion, los participantes indicaron las siguientes tematicas priorizadas de acuerdo a temas establecidos :

EN PRIMER LUGAR EN SEGUNDO LUGAR

* Fiscalizacion a establecimientos y * Rol del ISP en la salud publica
produccion « Colaboracién con universidades para

* Alertas y notas informativas diferentes estudios
(Farmacovigilancia, - * Registro de medicamentos, vacunas,
Cosmetovigilancia, Tecnovigilancia) cosméticos y dispositivos médicos

* Participacion ciudadana « Productos falsificados y ventas en

* ISP te educa lugares no autorizados

» Capacitacion y transferencia tecnoldgica

* Cumpliendo desafios: Bioequivalentes
(registro)

EN TERCER LUGAR

* Vigilancia gendmica (Sistema interactivo de resultado de
vigilancia COVID 19)

* Proceso trasparente de autorizacion de vacunas COVID 19
(online)

* Informes sobre Eventos Supuestamente Atribuidos a la
Vacunacion o Inmunizacion contra el COVID19

* Actualizacion periddica de listados de Test Rapidos validados

* Exdmenes realizados en los ambitos clinicos, ambientales y
ocupacionales

* Estudios y confirmaciones de VIH

* Evaluacion de agentes quimicos, fisicos y biolégicos en
ambientes laborales

* Supervisiones de laboratorios (clinicos, laborales y ambientales)
* Autorizaciones (farmacias, laboratorios de produccion, botiquines)
* Cumpliendo desafios: Importacion de medicamentos

* Cumpliendo desafios: Autoridad Reguladora Nacional de
referencia OPS/OMS (Nivel 1V)

* Nuevos desafios

) _
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Temas para trabajar con Participacion Ciudadana*

* Medicamentos falsificados y venta en lugares no autorizados
* Farmacovigilancia
* Reglamento de cosmeticos

Se agradece las sugerencias de los participantes.

Respecto a medicamentos falsificados y venta en lugares no autorizados, para este aino se tiene
contemplado realizar jornadas informativas virtuales para mejorar la informacion a la ciudadania.

En relacidon a cosméticos, se esta preparando un trabajo consultivo respecto a Cosmetovigilancia y se
evaluara la posibilidad de realizar algun proceso participativo respecto a cosmeéticos; asimismo para el
proximo ano se considerara trabajar el tema de Farmacovigilancia con el area técnica.

*Informacion realizada bajo pregunta abierta
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Consultas, opiniones y sugerencias

Respecto a consultas, opiniones y sugerencias, los participantes realizaron consultas y entregaron opiniones frente a preguntas abiertas en los siguientes temas:

1.- Mas informacion sobre investigacion cientifica en los departamentos del ISP

En relacion a los temas de investigacion que se trabajaron en el 2021 se encuentran:

ARS-CoV-2:
Detecciéon de SARS-CoV-2 en muestras de saliva, Caracterizacion genética y fenotipica de SARS-CoV-2, Respuesta Inmune ante SARS-CoV-2

S. pneumoniae:
Estimacion de reemplazo y distribuciéon de serotipos neumocaécicos, Analisis de datos para determinar la distribucion de serotipos no vacunales.

S.agalactiae:
Evaluacion de la capacidad adyuvante de la proteina SIP, Caracterizaciéon de PCR en Tiempo real.

Salmonella spp:
Susceptibilidad fendmica y gendmica a antibidticos en cepas de Salmonella spp, Determinacion y caracterizacion de Salmonella spp,
Resistencia antimicrobiana (RAM) en cepas de Salmonella spp. aisladas de alimentos.

Salud de los trabajadores:
Promocién de la Salud mental laboral en microemprendimientos, Guia de trabajo seguro y saludable para el trabajador que envejece, Guia
técnica de implementaciéon de medidas preventivas de riesgos psicosociales laborales (RPSL) para microempresas.

Otros temas:
Deteccidn rapida de loxoscelismo, Clima y Salud, Esquemas EQA/PT de inmunohematologia, Caracterizaciéon clinica e inmunoldgica de
patrones HEp-2 IIFA - un proyecto ASC/ICAP, Deteccidén de toxinas marinas en moluscos de consumo humano.
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Consultas, opiniones y sugerencias

2.- Mas fiscalizacion de cumplimiento del registro sanitario a empresas

La mision del ISP es promover y proteger la salud de las personas, fortaleciendo el control sanitario a través de la vigilancia, autorizacion,
fiscalizacion, investigacion y transferencia tecnoldgica, cumpliendo todo ello, con altos estandares de calidad y excelencia. En ese contexto,
el Departamento Agencia Nacional de Medicamentos desarrolla permanentemente acciones de fiscalizacion para poder verificar el
adecuado funcionamiento de los establecimientos de elaboracion, distribucion, control y expendio de productos farmacéuticos y
cosmeéticos.

Para esto, se planifican y ejecutan planes de inspeccién basados en matrices de riesgo, de manera de optimizar continuamente los recursos
disponibles, siempre limitados, con el fin de alcanzar la mayor cobertura y eficiencia en las fiscalizaciones de los productos farmacéuticos y
cosméticos durante toda la cadena de distribucion, asi como también, durante toda la vida util del producto. Adicionalmente, se reciben e
investigan denuncias de calidad de los productos, lo cual también desencadena acciones de fiscalizacion, instancias en las que ademas se
verifica el cumplimiento de otros aspectos descritos en la normativa sanitaria vigente.

El Instituto continuara gestionando nuevos recursos e introduciendo mejoras metodoldgicas, de forma de seguir aumentando la cobertura y
profundidad de las acciones de fiscalizacidén que desarrolla.
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Consultas, opiniones y sugerencias

3.- Mas capacitaciones a profesionales

Durante el afio 2020 se realizaron 13 capacitaciones (fueron las autorizadas por la Pandemia) de ellas hubo un total de 1.233 participantes de
los cuales 742 fueron profesionales, lo que corresponde a un 60%.

Durante el aino 2021 se realizaron un total de 52 capacitaciones, con un total de 3.413 participantes de los cuales 2.203 fueron profesionales,
lo que corresponde a un 65%.

Para este afo, hay un total de 67 capacitaciones coordinadas, de las cuales hasta el momento se han ejecutado 18 de ellas con un total de
1.425 participantes y de ellos 892 fueron profesionales, se estima que desde la fecha hasta finales del 2022 se capaciten aproximadamente
un total de 2.763 profesionales contabilizando los que ya fueron capacitados.

Todas las actividades externas que se realizan son publicadas en la pagina web de la Institucion en el banner de Formacién y Capacitacion
que se encuentra en la pagina principal.
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Consultas, opiniones y sugerencias

4.- Difusion sobre el rol del ISP en la Salud Publica

El Instituto de Salud Publica cuenta con una Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional la cual, entre otras funciones, esta encargada
de difundir el rol que tiene la institucion en todos los ambitos, los que por la naturaleza de esta Institucion estan todos relacionados con la
salud publica.

La difusion del rol se realiza a través de los distintos canales informativos que posee esta institucion, entre los que encontramos ademas de
la cuenta publica participativa, la pagina web institucional, que ademas contiene el espacio educativo “ ISP te educa” , comunicados, puntos
de prensa, y publicaciones en redes sociales de los canales oficiales del ISP (Twitter @ispch / Instagram @isp_chile).

Junto a lo anterior, existen otros canales de difusion del rol del ISP en la salud publica como instancias de participacion de nuestros
profesionales en distintas actividades: conferencias, simposios, congresos tanto en Chile como en el extranjero. Segun la tematica del
evento, los profesionales dan a conocer la contribucion que hace esta institucion a la salud publica.

El ISP ademas realiza actividades de Participacion Ciudadana entre las que destacan los didlogos participativos, que generan un espacio de
interlocucioén con la ciudadania, donde se informa y escucha las opiniones sobre tematicas determinadas relacionadas con el rol del ISP en
salud publica.

Otras actividades que contribuyen a la difusion del rol del ISP, son las visitas guiadas de estudiantes de educacion superior y participacion del
dia del patrimonio.
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Consultas, opiniones y sugerencias

5.- Informacién sobre la constitucidon del Consejo de la Sociedad Civil del ISP

El Consejo de la Sociedad Civil del ISP es un érgano asesor que tiene por objetivo representar la opinion de la sociedad civil en materias de
competencia del Instituto. Sus funciones principales son proponer acciones para el fortalecimiento de la gestion publica participativa,
incorporar la voz de la ciudadania en la gestion del ISP, ademas de sugerir tematicas de interés del Consejo sobre materias relacionadas al
quehacer del ISP, entre otras.

El proceso de eleccidn de los representantes del Consejo esta fundado en un reglamento que define las asociaciones llamadas a postular, la
forma de eleccidn, las funciones, inhabilidades, competencia y organizacion del Consejo. En relacion a la eleccion indica que se realiza por
medio de un sufragio universal, virtual o presencia, entre los candidatos inscritos.

Para el proceso eleccionario del actual Consejo 2020 — 2024, se realizd un calendario que incluyo tres llamados a inscripcion, publicacion
del padrén electoral, eleccidon online de los representantes del Consejo, revision de casos especiales (no presentaciones de candidatos,
empate electoral, o no votacion, etc.) con acta del proceso electoral.

El reglamento y acta de la constitucion del Consejo de la Sociedad Civil del ISP esta publicado en la pagina wen institucional: www.ispch.cl
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Consultas, opiniones y sugerencias

6.- Informacion sobre el apoyo a la pequeinia y mediana empresa, énfasis en cosméticos

Aun cuando el fomento o apoyo a la pequena y mediana empresa no forma parte de las tareas encomendadas al ISP por el marco legal y
normativo vigente, esta institucion entiende la importancia de un enfoque particular de apoyo a dicho sector y ha promovido y propuesto a
las autoridades correspondientes las siguientes iniciativas:

*Se envid al Ministerio de Salud (MINSAL), una propuesta de un nuevo reglamento de productos cosméticos con un capitulo especial
dedicado a los productos cosméticos artesanales. Asi también, se propuso la emisidon de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) de
productos cosmeéticos, lo que permitira a esta industria competir a nivel mundial, con esta certificacion que permite el ingreso a los
diferentes mercados.

*Se propuso establecer un arancel diferenciado de las prestaciones, considerando el tamaio y facturacién anual de las empresas del rubro,
propuesta que se envio a las instancias correspondientes.

*Se propuso suspender el arancel de renovaciones de registros sanitarios de productos cosméticos, lo cual esta actualmente en estudio en
Direccion del ISP.

* Por otra parte, se implemento la autorizacion de registros sanitarios de forma automatica, con una vigilancia post autorizacion, para no demorar
la entrada al mercado de los productos cosméticos; de la misma forma, las modificaciones al registro sanitario también ahora son automaticas

* Ademas, se debe considerar la funcion que se realiza, de control y vigilancia en el mercado, con énfasis en productos falsificados y sin registro,
lo cual beneficia indirectamente a la industria regularizada, por el detrimento que experimenta de esta forma dicha competencia desleal.

* Por ultimo, existe un apoyo real y concreto que se manifiesta en la entrega oportuna de respuestas e informacidén a nuestros usuarios con
la calidad y claridad que corresponden.
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