
ISP al servicio de la Salud Pública de Chile



INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE CHILE

Desafíos del ISP
1. Foco en Salud Pública: acceso equitativo a la salud 
2. Resiliencia sanitaria
3. Apoyo al desarrollo económico del país
4. Acompañar las  innovaciones  biotecnológicas
5. Ser reconocido por las personas, equipos de  salud, 

legisladores, autoridades, industria, emprendedores,  
científicos,  académicos y sistema judicial

6. Estar validado internacionalmente.
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REGULACIÓN Y FISCALIZACIÓN

PROVISIÓN

ASEGURAMIENTO

Pacientes  Población nacional   Población mundial   Medio ambiente

Ciencias, Interior, Seguridad, Defensa, 
Trabajo, Ambiente, Agricultura , 
Hacienda, Economía, Cancilleria.



Un solo Instituto para todo Chile

INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE CHILE

1. Laboratorio Biomédico de Referencia
2. Salud Ocupacional
3. Salud Ambiental
4. Agencia Nacional de Medicamentos
5. Agencia Nacional de Dispositivos Médicos
6. Departamento de Vigilancia Sanitaria y 

Estudios



INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE CHILE-2025



ISP en Terreno y Visitas Internacionales



ISP en Terreno 2024-2026 ARICA 2025 Octubre

ANTOFAGASTA 2024

BIOBIO 2025

VALPARAISO 2025 Septiembre

RANCAGUA 2025 Mayo

METROPOLITANA 2025

MAULE 2026

LOS RIOS 2026

LOS LAGOS 2026

COQUIMBO 2026



Consejo de la Sociedad Civil

Elección de 19 organizaciones de un padrón de 63



Representantes del Consejo 2025-2028



Opinión pública

•Repercusiones abril129



Facebook 
Alcance 
257.200 personas

Instagram
Interacciones 
7.252 interacciones 
Alcance
157.110 mil

Redes sociales ISP

LinkedIn
Alcance 

79.908 personas



Creación de Departamento de Vigilancia Sanitaria e Investigación

Resolución exenta N°543 del enero 2025

Objetivos

• Asesorar, recopilar, analizar y utilizar información 
relevante para proponer estrategias que garanticen el 
cumplimiento de la misión y funciones 
institucionales. 

• Fomentar la investigación e innovación para la mejora 
de la salud de la población. 

• Asuntos Académicos: Promover la colaboración 
académica con el ISP



Departamento de Vigilancia Sanitaria e Investigación



Unidad de Sistemas de Información

(Isabel Maureira A.)

Oficina Procesos

(Gabriel López)

Proyectos

Clientes

Soporte 

Oficina Tecnología y 
comunicaciones

(Claudio Saldaña)

Desarrollo, soporte y 
mantención de sistemas

Administración de 
plataforma e 

infraestructura tecnológica

Control y gestión TIC

Oficina Datos

(Antonio García)

Especialistas Datos

Analista de Datos

Oficina 
Transformación Digital

(Isabel Maureira)

Catálogo Maestro

Interoperabilidad

Continuidad operacional

Estrategia Digital 2030 
digitalización de 

tramites y adopción de  
tecnologías 
emergentes

Calidad, integración y 
disponibilidad de la 

información, 
evidencia para la 

vigilancia sanitaria

ESTRATEGIA ISP



SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN LA OPERACIÓN Y ROL DEL INSTITUTO

Protección de la Salud Pública

Instituto de Salud Pública
Laboratorios de referencia, Control y Registro de  Productos, Autorización de establecimientos , control de importaciones, exportaciones de 

productos. Fiscalización de Buenas Practicas de Manufactura, 

REGULA AUTORIZA
Referencia 
Laboratorio

FISCALIZA
Vigilancia 
Sanitaria
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Alcance nacional, organismos públicos y privados

Rregulados alcance nacional, cumplimiento  normativa y de las disposiciones sanitarias

Canales de Servicios
(sitio web-presencial)

TÉRMINOINGRESO INSTRUCCIÓNAUTORIZACIÓN
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FABRICA

ISP se adapta a necesidades país,  modernización del Estado para la salud pública y las personas.



• ISP: Autoridad Regulatoria Nacional de Referencia Regional (ARNr), 2016.

• Chile uno de  ocho autoridades regionales nivel 4 OPS: 

Canadá, EEUU, Cuba, México, Colombia, Brasil, Argentina, Chile

• OMS: autoridades regulatorias de alto desempeño: mide con Global Benchmarking Tool 
(GBT): 4 niveles de madurez.

• GBT acceso  para  WHO Listed Authorities (WLA) 

• ARNr de OPS  en “lista transitoria” de OMS hasta 03/2027. 

• ISP en renovación por OPS,   postulará a  inclusión en OMS WLA nivel 3 o 4, 09/2026.

ANAMED: AGENCIA REGULADORA DE MEDICAMENTOS Y VACUNAS



BRECHAS: Mayores riesgos para conseguir GBT:

Capital Humano Avanzado

Laboratorio: equipos, reactivos y estándares.      Deficit 71%

Gestión de denuncias: medicamentos subestándar y falsificados, control de publicidad.

Coordinación con SEREMIs: tareas delegadas autorización y fiscalización de farmacias.

Sistemas informáticos: diccionario farmacovigilancia, estudios clínicos, envío de 
alertas, publicación de folletos.



PLAN INSTITUCIONAL PARA 
ABORDAR BRECHAS

1. Creación equipo de trabajo  y equipo evaluador del avance
2. Revisar Procesos de ANAMED
3. Coordinación con SEREMIs, semestral: 

• Directrices y estándares de trabajo: listas de chequeo, instructivos, 
etc.

• Recopilar información de RRHH, SGC.
• Obtener información de las fiscalizaciones

4. Creación de Sistemas de Información ISP
5. Fortalecimiento Capital Humano: apoyo de las Universidades y     

Expertos externos. 
6. Colaboración con las autoridades reguladoras de LAC: oportunidad 

encuentro en Santiago del 6 al 9 de Junio 2025



Diagnóstico Laboratorios ISP

1. Almacenamiento 
2. Control de 

temperaturas
3. Climatización
4. Duplicidad de áreas
5. Instalaciones 

eléctricas
6. Lavamanos en 

accesos

7. Áreas administrativas
8. Doble puesto de trabajo
9. Registros heterogéneos 

LIS/LIMS
10.Recepción de muestras
11.Laboratorios en diferentes 

edificios
12.Condiciones de algunos 

edificios y mobiliario



Análisis Sustancias Ilícitas: Ley 20. 000
• 2024 > de 27.000 peritajes tráfico 

de drogas
• ISP: clave  alerta temprana de 

drogas . 
• Métodos  y equipos de 

última generación
• Vigilancia composición y perfil 

químico de las drogas  



PROYECTO: EDIFICIO LABORATORIOS DE REFERENCIA  ISP 
(LRISP)

Sistema Pneumático Conecta  
Toma de Muestras al ERISP



Recepción muestras, 
lockers, salas reuniones  
comunes

Áreas de Supervisión 
integradas

Equipos
compartido
s



INFORMATIZACIÓN-INTEROPERABILIDAD-ANALISIS



Gracias
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